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(En donde estamos?

1era revolucion 2da revolucion 3era revolucion 4ta revolucion
industrial industrial industrial industrial
Mecanizacién Electricidad Informatica Digitalizacién
Méquina de vapor, motor  Brodiccion enmasa, cadena - Autoratizacion, Movilidad, internet de las cosas,
B rerelosn  electronicos, division de informacion, la nube, robética, big data,
. Itﬁlt%f_ﬁrentlumcamones, machine learning blockchain.

Fuente: Algity Changes



Transformacion no solo es techologica

Cultura

Nuevos habitos de consumo - vida

Clientes informados y cada vez ma
conectados entre ellos
con posibilidad de influenciar

Se brinda toda una experiencia
al cliente




Reorientacion del negocio

Experiencia del usuario
(ejemplo pagos) 7

4]

Automatizacion \V/ Transparencia

Actividades que Flexibilidad
generen ingresos. v

D

Interoperabilidad

&)

Actividades que agreguen
capas de valor a la
operativa existente.



Super Apps

Puerta de acceso a la nueva generacion de una experiencia digital inmersiva.

® Teléfono

® Radio

o TV

® Internet

& Facebook

& Angry Birds

o Pokemodn Go

& Aaragoya Setu App



Super Apps

Puerta de acceso a la nueva generacidon de una experiencia digital inmersiva.

Teléfono

Radio

TV

Internet

Facebook j 35 aos
Angry Birds .
Pokémon Go ,
Aarogya Setu App | - @S
13 dias Fuente: Citi Digital Strategy Team




Contexto Actual = Plena Transformacion

Equivalencia Funcional
Neutralidad Tecnoldgica

Inalterabilidad de los
principios basicos del Derecha

Mobile / Online Banking




¢Y los modelos tradicionales de oficinas?

Valor
diferenciado al
cliente

Camino entre
lo digital y
lo fisico

¢Estan
desapareciendo?

No desaparecen,
pero si redefinen




Digitalizacion

¢Crearo adaptar?

Dependencia
del papel

Opacidad




Futuro Actividad Financiera

Apertura Fintech s y nuevos desarrolladores (API s)

Informacion del cliente (Consentimiento Informado)

Plano Competicion Directa

Plano Experencial

Plano Perceptual




Conclusiones: Desafios y Ventajas

Origen de la Banca estrechamente ligado al comercio.

Trapezites / Argentarius

Relieve con escena bancaria, Palazzo Salviati, Roma

Escena bancaria, Museos Vaticanos, foto Barbara McManus




Conclusiones: Desafios y Ventajas

Cambios sustanciales - redefinicion economia / sociedad.

METAVERSO, no estar por estar, sino alinear la marcay el propésito.



Conclusiones: Desafios y Ventajas

©® Reinvencidn=simple pero bien

OO0 0 6

Servicios de consumo financiero:
para guardar / almancenar dinero
para transferir el dinero

para cursar y recibir pagos

Autenticacion
Velocidad
Innovacion del Valor

Gestidn del Riesgo



Conclusiones: Desafios y Ventajas

© Aplicacion BLOCKHAIN.
© Pagos globales

©® Comercio Exterior

© Compliance Normativo



Conclusiones: Desafios y Ventajas

Manifestaciones electronicas mas alla de la Trazabilidad / Fiabilidad
Hiper Personalizacién

Hiper Conectividad

© OO0 06

La nueva actividad financiera debe atender a las
necesidades e intercambios / interaccion de los
gemelos digitales.

© Valor al Valor



Conclusiones: Desafios y Ventajas

© Sincronizar
© Innovar

© Mejora continua

© Adaptarse al cambio



iGracias!
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